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ح الأسئلةرر العناصر  ررشر رمثالر توضيح 

اتيجية رالاستر

Strategyر

ر

 

ريمكنرأنر -  
اتيجيةرالمناسبةرالتر رالاستر ماره 

ةرالتنافسية؟رر ز كةرلتحقيقرالمت   تستخدمهارالشر

كة؟ر -  كيفريمكنرتحقيقرأهدافرالشر

كيفريمكنرالتعاملرمعرالبيئةرالتنافسيةر -

كة؟ر  المحيطةربالشر

كيفيةرالتعاملرمعرالظروفرالديناميكيةر -

كةرمثلرطلباترورغباترالعملاء؟ر رالمحيطةربالشر

 

ر

كات الملابس إلى إعداد ]تسعى  إحدى شر

كة بحيث يتيح للعملاء  تطبيق خاص بالشر

اء الملابس  استخدام التطبيق وشر

 والمنتجات المتاحة فيه[ 

 

ي هذا المثال يمكن القول بأن -
اتيجية طويلة الأجل استخدام فز هي  الاسنر

ي  الأنسب
ة طويلة ليتحقق بالصورة التر لأن هذا الهدف يحتاج إلى فنر

كة.   تسعى لها الشر

يمكن تحقيق الهدف عن طريق إدخال العديد من وسائل التكنولوجيا   -

ي مجال إعداد 
ز فز ز المهرة والمتخصصي  الحديثة وعدد من الموظفي 

 . ي
ونز  تطبيق إلكنر

كة مع نظام مفتوح بحيث تؤثر وتتأثر بالبيئة المحيطة  - لابد أن تعمل الشر

 بها لتتمكن من تحقيق أهدافها. 

يحة العملاء المستهدفة تطبيق خاص بالملابس سهل  - تتطلب شر

الاستخدام ويضم تفاصيل واضحة وشاملة حول نوعية الملابس 

روأحجامها وما إلى ذلك. 

رالذيريتلاءمرمعر - Structureالهيكلر مارهورالهيكلرالتنظيم 

ر  
اتيجيةرالتر كةرويدعمرالاستر ستستخدمهارالشر

 تنفيذها؟ر

؟ر -  كيفريمكنرتقسيمرالهيكلرالتنظيم 

كة؟ر - رداخلرالشر رطبيعةرالتسلسلرالهرم   ماره 

كة؟ر -  كيفريتمرتوزي    عرالأنشطةرداخلرأقسامرالشر

كيفريتمرتوزي    عرالأنشطةروالأعمالرداخلرفرقر -

كة؟ر ركلرقسمرمنرأقسامرالشر  
ز
 العملرف

رالآليةرالمتبعةرلصنعر - ررماره  القرار؟رهلره 

 مركزيةرأمرلامركزية؟ر

كةرمعربعضهمرر - كيفريتواصلرالأقسامرداخلرالشر

رالبعض؟ر

 

ر

كة من تحقيق هدفها ] لتتمكن الشر

اتيجيتها ذات الصلة بإعداد التطبيق  واسنر

ات اللازمة   حدث التغن 
ُ
لا بد من أن ت

 [ لهيكلها التنظيمي 

اتيجية هو هيكل المصفوفة أو  هيكل تنظيمي أنسب  - لتحقيق الاسنر

 الماتركس. 

ي وعمودي  -
كة أفقر ي الشر

تبعًا لهيكل المصفوفة سيكون التسلسل الهرمي فز

ز   ز الموظفي  ي الاستقلالية والتعاون بي 
بحيث سيمنح التسلسل الأفقر

 لتحقيق هدف إعداد تطبيق كامل ومتكامل. 

كة الأفضل أن تكون لامركزية وذلك لمنح   - ي الشر
آلية صنع القرار فز

ز الاستقلالية والتعاون على تحقيق الهدف بأشع وقت ممكن.   الموظفي 

كة تكون اتصالات تفاعلية واتصالات   الاتصالاتطبيعة  - ز أقسام الشر بي 

 غن  رسمية. 



 

   
 

 

 

 

رالأنظمةرر

Systemsر

يمكنرمارهورأفضلرنظامرمنرأنظمةرالعملرالذير -

اتيجيةرالعمل؟ر  الاستعانةربهرمنرأجلرتنفيذراستر

ر

أفضل أنظمة يمكن الاعتماد عليها من ]

كة هي  اتيجية الشر أجل تحقيق هدف واسنر

ي  
أنظمة التكنولوجيا الحديثة خاصة فز

ر[رأقسام التصميم والتنفيذ 

ر

كةرر رالقيمرالمشتر

Shared valuesر

روالقيمرالأساسيةر - رالقواعدروالمعايت  ماره 

رثقافةرر  
ز
رتتحكمرف  

الضمنيةروالصريحةروالتر

رفيها؟رر ز  المنظمةروسلوكرالموظفي 

ر

كة على تحقيق  ] لا بد من أن تركز الشر

 ] ز ز الموظفي  رمعاين  التعاون والمشاركة بي 

ز من خلال  كة أن تحقق هدفها عن طريق ضبط سلوكيات الموظفي  يمكن للشر

ي ستقدم لهم إذا تمكنوا من تحقيق 
ها على المكافآت والمزايا العديدة التر ز تركن 

ز بعضهم البعض كون ذلك سيعزز ويشع من تحقيق الهدف  التعاون والمشاركة بي 

 المنشود. 

رالأسلوب

Style 

مارهورأسلوبرالقيادةرالذيريمكنراتباعهرلتحقيقرر -

كة؟رر اتيجيةرالشر  استر

رأمر - ز رالموظفي  ز هلرهناكرفرقرعملرحقيقيةربي 

 لا؟ر

رر - ز رالموظفي  ز هلرطبيعةرالعلاقةرالتعاونيةربي 

 ظاهرةرأمرلا؟ر

ر -

ي تحقيق  ]
 فز
ا
تلعب القيادة دورًا فاعلً

اتيجية فلا بد من اختيار أفضل  الاسنر

ر[رأسلوب يتواءم مع الأهداف

الديموقراطية من أفضل أساليب القيادة الذي يساعد على  أسلوب القيادةيعد 

ز  اتيجية، كونه يعطي الحرية للموظفي  فرصة المشاركة  و تحقيق هذه الاسنر

 ش، وسيظهر التعاون بينهم. والمناق

زر رالموظفي 

Staff 

رالذينرسيتمكنونرمنرتحقيقرر - ز منرهمرالموظفي 

اتيجيةروالأهداف؟ر  الاستر

ر -  
رأنسبرالتخصصاتروالمناصبرالتر ماره 

 ستحققرتلكرالأهداف؟رر

ربتخصصاترر - ز كةربحاجةرإلىرموظفي  هلرالشر

اتيجية؟ر رمعينةرلتحقيقرالاستر

ز الذين ] أفضل تخصصات الموظفي 

ي 
سيتمكنون من تحقيق الهدف المتمثل فز

إعداد تطبيق متخصص للملابس هم  

ز من تخصصات تكنولوجيا   موظفي 

مجة[ المعلومات  روالنر

ز من قسم تكنولوجيا المعلومات.  -  موظفي 

 تخصصات تكنولوجية وبرمجية.  -

ي مجال إعداد   -
ة واسعة فز ي لديه خنر

كة إلى موظف إضافز قد تحتاج الشر

رالتطبيقات. 

رالمهارات

Skills 

رتساعدرعلىرتحقيقر -  
رالمهاراترالتر ماره 

اتيجية؟ر  الاستر

رالمهاراترالواجبرتطويرهارلتخدمرآليةر - ماره 

اتيجية؟ر  تحقيقرالاستر

روتقييمر - ز كيفريتمرمراقبةرأعمالرالموظفي 

رمهاراتهم؟ر

ز الذين سيتولون  ]يجب أن يتمتع الموظفي 

تنفيذ الهدف بمهارات الذكاء الاصطناعي 

مجة[  رولغات النر

 

-  .  مهارات الذكاء الاصطناعي

رلغة برمجة جافا كونها أفضل لغة تستخدم لإعداد وتطوير التطبيقات.  -



 

   
 

يمثال كامل على  ز  : نموذج ماكنز

كات ترغب إحدى  ي تنتجها على التطبيق، شر
ي إعداد تطبيق متخصص لعرض الملابس التر

:  وبناءا على ذلك قامت بمالملابس فز  ا يلىي

اتيجية المناسبة لتنفيذ ذلك الهدف،  - كة تحديد الهدف الأساسي وهو إعداد التطبيق ومن ثم تحديد الاسنر ي يتوجب على الشر
والأفضل فز

اتيجية طويلة الأجل وذلك لتتمكن من متابعة سن  الأمور كون موضوع تطوير التطبيقات يحتاج إلى متابعة وتطوير  
هذه الحالة إعداد اسنر

 دائم. 

اتيجية يعد هيكل المصفوفة أنسب هيكل.  -  لتتمكن من تحقيق الاسنر

لابد من وجود أنظمة متطورة ليتمكن فريق العمل من استخدامها لتحقيق الهدف، والأفضل أن يكون فريق العمل من تخصصات  -

مجة مثل الجافا.   تكنولوجية وبرمجية تتلاءم مع طبيعة الهدف، ولديهم مهارات تتمثل بالذكاء الاصطناعي ولغات النر

 أنسب أسلوب قيادي يخدم تحقيق هذا الهدف هو القيادة الديموقراطية.  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


