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التجارة الالكترونية في المملكة العربية السعودية1

احصائيات التجارة الالكترونية في المملكة لعام 2019م2

تعد التـجـارة الالكترونيـة أحـد الأنشطـة الاقتصـادية الناشئـة فـي المملكـة، حيـث أظهرت نمـواً جيـداً

فـي عـام 2016م ويـأتي هـذا النمـو متوافقـاً مع إطلاق الرؤيـة المستقبليـة للمملكة 2030 وبرامج

التحـول الوطنـي 2020 والتي تهدف إلى دعم نمو المنشئـات الصغيرة والمتوسطـة وتعزيـز الابتكـار 

وريـادة الأعمال ومن هنا تبـرز أهمية التجـارة الإلكترونية كجزء من هذا التحول فعلى الصعيد العالمي

فقـد اتفقـت قمـة قـادة مجموعـة العشريـن على أهميـة العـلاقـة بيـن التجـارة والاقتصـاد الرقمـي

مع مواصلـة العمـل عـلى تعزيـز الذكـاء الاصطناعـي، والتقنيـات الناشئـة ومنصـات الأعمـال الجديـدة

بالإضـافة إلى دعم البنيـة التحتيـة وهي التـي تعُـد المحـرك الرئيـس للازدهـار الاقتصـادي والتنميـة

المستدامـة والنمو الشامـل من خلال عدة إجـراءات متخـذة
.
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بنهـاية شهـر يوليـو 2019م من إجـمـالي عـمليـات

الدفــع المـتــاح بـمـا فيـهــا النـقــد
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مؤسسة النقد العربي السعودي  هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات

وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات  E-commerce in Saudi Arabia outlook

مؤسسة النقد العربي السعودي- التقرير السنوي 55 المصـدر:

http://www.sama.gov.sa/ar-sa/EconomicReports/AnnualReport/Annual_Report_55th-AR.pdf
https://www.statista.com/outlook/243/110/ecommerce/saudi-arabia
https://www.citc.gov.sa/ar/indicators/DocLib/ICTIndicators-Q42018Ar.pdf
https://www.mcit.gov.sa/ar/media-center/news/215287
http://www.sama.gov.sa/ar-sa/news/pages/news26112019.aspx


 عدد المتاجر الالكترونية حتى نهاية النصف الأول من عام 2020م
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 ارتفـع عـدد المـتاجر الالكتـرونيـة فـي المملكـة بنسبـة 12.45% ليبلـغ 28676 متجـر ومنصـة للتجـارة
 الإلكترونية في نهاية النصف الأول من عـام 2020م وذلك بحسب السجلات التجارية الصادرة من وزارة

 التجارة ومن المؤكد أن أحد أسباب هذا الارتفاع هو الإجراءات الاحترازية التي فرضتها حكومتنا الرشيدة

للـحد من انتشـار فـايروس كورونـا المستجـد مما أدى إلى توجـه المستهلك للشراء عبـر الانترنت بدلاً

.من الطرق التقليدية وتوجه جزء من مجتمع الأعمال إلى التحول الرقمي لاستمرار أعمالهم

الإيرادات الفعلية والمتوقعة من التجارة الإلكترونية

فـي الـمـملـكـة مـن عـام 2017م إلـى 2024م

بالمليون دولار امريكي

 https://www.statista.com/outlook/110/243/ecommerce/saudi-arabia (آخر تحديث أغسطس 2020م)المصدر:ا

*مـتــوقــع

يوضح الجدول أعلاه أن إجمالي قيمة الايرادات من التجارة الالكترونية في المملكة لعام 2019م بلغ 

4,930 مليار دولار امريكي وهو الأعلى منذ عام 2017م، وبحسب الموقع الاقتصادي Statista فإنه من 

مليار    6,311 إلى  2020م  عام  نهاية  في  المملكة  في  الالكترونية  التجارة  إيرادات  تصل  أن  المتوقع 

دولار أمريكي.

في  الالكترونية  التجارة  لقطاع   (CAGR) للإيرادات  المركب  السنوي  النمو  معدل  ارتفاع  المتوقع  من 

أمريكي  دولار  مليار   8,290 السوق  حجم  ليبلغ   ،%7.1 إلى  (2020م2024-م)  الأعوام  خلال  المملكة 

بحلول عام 2024م.

2020 2019 2018 2017

285.7

6,311.0

234.0

4,930.0

2024

392.9

8,290.0

143.6

3,076.0

191.5

4,168.0

1,338.4 973.71,697.8 638.4836.0
الــمــواد الـغـذائـيــة
والعنـايـة الشخصـيـة

الأثاث والأجهزة المنزلية

513.9825.7 658.4 336.0439.0 DIYالألعاب والهوايات و

1,970.2 1,580.12,715.1 968.71,320.2 الإلكـتـرونـيـات والإعــلام

2,058.5 1,628.3

%63

%60

%53

%53

%63

%652,658.0 989.31,381.3 الأزيــــــــاء

الـمجمـوع

* الـفـئـة * معدل التغير

فـي عــــام 2019م

مقارنة بعام 2017م

%8.3

%7.1

%6.1

%5.8

%8.3

%6.6

معدل النمو السنوي

CAGR المركب للإيرادات

 2020م - 2024م

https://www.statista.com/outlook/243/110/ecommerce/saudi-arabia#market-arpu
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23.7 مليون  أو شراء) في المملكة  (بيع  الالكترونية  التجارة  الانترنت بغرض  بلغ عدد مستخدمين 

مستخدم في عام 2019م، ومن المتوقع أن يزيد معدل المستخدمين عن عام 2019م بنسبة  %8 

بنهايـة عام 2020م ليصل إلى 25.6 مليون مستخـدم، وبحلول عام 2024م يتوقع أن يرتفـع عدد 

المستخدميـن إلى 33.6 مليـون مستخدم أي بمعدل زيادة 42% عن عام 2019م.

معدل توجه المستخدم للتجارة الالكترونية

فـي الـمـملـكــة مــن عــام 2017م إلـى 2024م

 https://www.statista.com/outlook/110/243/ecommerce/saudi-arabia (آخر تحديث يونيو 2020م)المصدر:ا

*مـتــوقــع

2020 2019 2018 2017

25.58 23.7

2024

33.6 18.2222.3

* * إجـمـــالــــي
عدد المستخدمين

بالمـلـيـــون 

بحسب الموقع الاقتصادي Statista فإنه من المتوقع أن يرتفع معدل النمو السنوي المركب للإيرادات 

(CAGR) للتجارة الالكترونية للفئات المختلفة التالية خلال الأعوام (2020م2024-م) إلى:

يتوقع أن يرتفع معدل النمو السنوي المركب لإيرادات التجارة الالكترونية لفئة الالكترونيات والإعلام إلى 

8.3% ليبلغ حجم السوق 2,715.1 مليار دولار أمريكي بحلول عام 2024م.

6.6% ليبلغ  يتوقع أن يرتفع معدل النمو السنوي المركب لإيرادات التجارة الالكترونية لفئة الأزياء إلى 

حجم السوق 2,658.0 مليار دولار أمريكي بحلول عام 2024م.

يتوقع أن يرتفع معدل النمو السنوي المركب لإيرادات التجارة الالكترونية لفئة المواد الغذائية والعناية 

الشخصية إلى 6.1% ليبلغ حجم السوق 1,697.8 مليار دولار أمريكي بحلول عام 2024م.

 DIYيتوقع أن يرتفع معدل النمو السنوي المركب لإيرادات التجارة الالكترونية لفئة الألعاب والهوايات و

إلى 5.8% ليبلغ حجم السوق 825.7 مليون دولار أمريكي بحلول عام 2024.

يتوقع أن يرتفع معدل النمو السنوي المركب لإيرادات التجارة الالكترونية لفئة الأثاث والأجهزة المنزلية 

إلى 8.3% ليبلغ حجم السوق 392.9 مليون دولار أمريكي بحلول عام 2024م.

https://www.statista.com/outlook/243/110/ecommerce/saudi-arabia
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  الـتـوزيـع النـسـبـي (%)

لفئات السلع التي تم طلبها عن طريق الانترنت

بـحـسـب الجـنـسيـة على مـسـتـوى الممـلـكـة

الهيئة العامة للإحصاء- (مسح نفاذ واستخدام تقنية المعلومات والاتصالات للأسر والافراد 2018-2019)المصدر:ا

غير سعوديسعوديغير سعوديسعوديالفــئـــة

20182019

26.65

6.22

5.32

8.14

22.36

76.14

6.34

3.98

5.39

58.89

15.37

83.7

8.93

4.72

7.86

10.76

67.58

8.25

7.48

11.74

الكـتــب، الـمـجــلات أو الـصـحــف

الـــمـــلابــــس، الأحــــذيــــة

السلـــع الريــاضيـــة وغيــرها

معـدات الحـاسـوب أو قطـع الغيـار

(بـمــا فـي ذلك المـعـــدات الطــرفـيــة)

ألعــاب الكـمـبـيـوتـر أو الفيـديـو

برامـج الحاسـوب (بما فـي ذلك الترقيـات

والتطبيقـات المدفـوعـة باستـثـنـاء الألعـاب)

24.83

2.64

7.54

2.94

12.70

34.28

1.99

6.61

6.12

2.42

19.68

10.20

29.84

2.68

5.01

6.49

2.54

19.07

21.17

2.24

2.87

11.39

2.87

18.31

مستحـضـــرات التـجـمــيــل

 المـنـتـجــــات الــمـــالــيــة
(بما فـي ذلك الأسهــم والتــأميـن)

الأغـــذيـــة أو الــــمـــواد

التـمــويـنـيـــة أو الـتـبـغ

خـدمــات تقـنـيــة المعـلـومـات

والاتصــالات (باستثـنــاء البرمجـيــات)

الأدويــــة

الفيتـامينـات والمكمـلات الغـذائية

3.34 4.09 5.014.19 الأفلام والأفلام القصيرة أو الصور

1.19

2.88

2.50

0.41

1.79

2.06

0.96

3.04

2

1.61

3.42

2.73 منتجـــات الموسيــقـــى

معـدات التصويــر الفوتـوغــرافي

أو أدوات الاتصــالات أو البصـريــات

تذاكر أو حجـوزات للأحداث الترفيهيـة

(الرياضـة والمسرح والحفـلات الموسيقيـة)

7.38 5.92 7.49.78
منتجـات السفـر (تذاكر السفـر، والإقامـة

تـأجـيــر السيـــارات، خـدمـــات النـقــل، إلـخ) 

https://www.stats.gov.sa/ar/952
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  الـتـوزيـع النـسـبـي (%)

 لوسائل الدفع المستخدمة في عملية الشراء عن طريق

الانترنت بحسب الجنس على مستوى المملكة

الدفع عند الاستلام

بطـاقـة الائتـمـان عبـر الإنتـرنـت

بطاقة الصراف الآلي أو التحـويل

المصرفي الإلكتروني عبر الإنترنت 

الحـسـاب المــالـي المـحـمـول

(حساب متصل برقم الهاتف المتنقل)

خـدمـة الدفـع عبـر الإنتـرنـت

(مثـل باي بال وجـوجـل تشيكـوت)

بطاقة هدية مسبقة الدفع أو قسيمة

 (iTunes مـثـل بطــاقــات) إلـكـتـرونيـة    

نقاط من برنامج المكافآت أو الاسترداد

(على سبيل المثال قطاف)

ذكرانثىوسـائـل الـدفـع ذكرانثى

20182019

84.82

0.75

0.72

16.46

94.14

29.43

0.41

0.15

12.21

45.21

87.62

32.86

0.68

0.77

12.71

80.92

46.51

1.11

1.42

15.19

0.71

1.49

0.18

0.77

0.020.01

0.66

1.77

0.07

0.92

2.15

0.12

الهيئة العامة للإحصاء- (مسح نفاذ واستخدام تقنية المعلومات والاتصالات للأسر والافراد 2018-2019)المصدر:ا

غـيــرهــا

(مثل الشيك المصرفي بالبريد، وما إلى ذلك)

السلع  الأحذية،  الملابس،  هي:  2019م  عام  خلال  بشرائها  الأفراد  قام  التي  السلع  أكثر  عام  بشكل 

الرياضية بمتوسط %67 ثم مستحضرات التجميل بمتوسط %29.5 تليها الكتب والمجلات بمتوسط 24% 

ثم خدمات تقنية المعلومات بمتوسط %16، اما باقي السلع فينخفض المتوسط لأقل من 10%. 

2019م لم تختلف عن السلع التي قام الأفراد  كما نلاحظ أن السلع الأكثر شراءً عبر الانترنت في عام 

بشرائها في عام 2018م وهي الملابس، الأحذية، السلع الرياضية ثم مستحضرات التجميل ثم خدمات 

تقنيات المعلومات والاتصالات ثم الكتب، المجلات أو الصحف.

في عام 2019م توجه المستهلك السعودي لشراء السلع التالية بنسبة أعلى من المستهلك الغير 

سعودي وهي: الملابس، الأحذية، السلع الرياضية، ألعاب الكمبيوتر أو الفيديو، مستحضرات التجميل، 

خدمات تقنية المعلومات والاتصالات، الأفلام والأفلام القصيرة أو الصور.

التالية أكثر من المستهلك غير  2018م فقد توجه المستهلك السعودي لشراء السلع  أما في عام 

ألعاب  الرياضية،  السلع  الأحذية،  الملابس،  الصحف،  أو  المجلات  الكتب،  كالتالي:  وهي  السعودي 

الكمبيوتر أو الفيديو، مستحضرات التجميل، المنتجات المالية، الأغذية او المواد التموينية أو التبغ، 

خدمات تقنية المعلومات والاتصالات، الأفلام والأفلام القصيرة أو الصور.

https://www.stats.gov.sa/ar/952
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80% من المجتمع يفضلون طريقة الدفع عند الاستلام وذلك عند شراء السلع عن طريق  أن ما يقارب 

أو  تليها بطاقة الصراف الآلي   %30 الائتمانية بنسبة حوالي  البطاقة  الدفع عن طريق  تليها  الانترنت، 

 %1 من  لأقل  النسب  تنخفض  بينما   .%20 عن  تقل  بنسبة  الإنترنت  عبر  الإلكتروني  المصرفي  التحويل 

أو  الدفع  مسبقة  هدية  بطاقة  الإنترنت،  عبر  الدفع  خدمة  المحمول،  المالي  الحساب  إلى  بالنسبة 

قسيمة إلكترونية، نقاط من برنامج المكافآت أو الاسترداد، الشيك المصرفي بالبريد.

يـلاحـظ مـن الجـدول السـابـق:

  الـتـوزيـع النـسـبـي (%)

 لطرق تسليم السلع والخدمات التي قام الأفراد بشرائها

عن طريق الانتـرنت حـسب الجـنس على مستـوى المملكة

الاسـتـلام المــادي المبـاشــر

الاستلام المباشر من نقاط البيع

لاستلام الالكتروني (اونلاين)

انثىطرق تسليم السلع والخدمات
ذكر

ذكرانثى

20182019

92.10

19.02

95.12

19.94

8.93

32.68

91.55

24.36

19.37

89.49

26.87

19.37

الهيئة العامة للإحصاء- (مسح نفاذ واستخدام تقنية المعلومات والاتصالات للأسر والافراد 2018-2019)المصدر:ا

حوالي 91.8% من أفراد المجتمع (أنثى، ذكر) اللذين يقومون بالشراء عبر الانترنت يفضلون أن 

يتم توصيل السلع إليهم سواء في مكان الإقامة أو العمل أو غير ذلك.

نسبة الذكور اللذين يفضلون استلام السلع مباشرة من نقاط البيع أعلى من نسبة الإناث حيث 

بلغ متوسط نسبة الذكور 30% وبلغ متوسط نسبة الإناث %22.

يتضح من الجدول أنه في العاميين 2018 و  2019م:

https://www.stats.gov.sa/ar/952
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الهيئة العامة للإحصاء- (مسح نفاذ واستخدام تقنية المعلومات والاتصالات للأسر والافراد 2018-2019)المصدر:ا

  الـتـوزيـع النـسـبـي (%)

 لأسباب عدم شراء السلع والخدمات عن طريق الإنترنت

حـسـب الجـنـسـيـة عـلى مـسـتـوى الممـلـكـة

غير سعوديسعوديغير سعوديسعوديالأســبـــاب

20182019

39.16

0.77

1.79

0.45

45.96

0.97

0.63

1.36

0.92

0.67

40.18

2.46

0.99

2.20

1.11

36.15

1.48

0.72

1.51

0.53

 يفضـل التسـوق شخـصيـاً والتـعـامـل

بشكل مباشر مع السلعة أو مزود الخدمة

المـخــاوف الأمـنيــة

المخـاوف المتعـلقـة بالخـصـوصيـة

(على سبيل المثال تقديم تفاصيل شخصية)

المـخــاوف الـفـنـيــة

(المتعلقة  بمواقع الويب أو الدفع أو التسليم)

المخـاوف المتـعلقـة بالثـقـة
(على سبيل المثال بشأن الضمانات
أو استـلام المنتـجـات أو إعـادتـهـا)

15.62

63.73

10.06

61.76

18.99

59.77

23.42

62.18

انعدام المعرفة أو المهارات

غـيــر مــهـتــم

من الـجـدول نـجـد أنـه:

في عام 2019م ارتفعت نسبة الافراد اللذين يفضلون عدم الشراء عن طريق الأنترنت لأسباب مختلفة 

منها بحسب الرتيب من الأعلى إلى الأقل: 

62% غير مهتمين بالشراء عن طريق الانترنت

43% يفضلون التسوق شخصياً والتعامل بشكل مباشر مع السلعة أو مزود الخدمة

13% ليس لديهم المعرفة بطريقة الشراء عبر الانترنت

المخاوف  الأمنية،  المخاوف  الثقة،  المتعلقة  (المخاوف  في  فتتمثل   %4 النسبة  باقي  أما 

الفنية، المخاوف المتعلقة بالخصوصية). 

مقارنةً بعام 2018م نجد أنه لم تتغير أسباب عدم الشراء عن طريق الانترنت حيث أن 61% غير مهتمين 

بالشراء عن طريق الانترنت، 38% يفضلون التسوق شخصياً والتعامل بشكل مباشر مع السلعة أو مزود 

الخدمة، 21% ليس لديهم المعرفة بطريقة الشراء عبر الانترنت.

https://www.stats.gov.sa/ar/952
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مقارنة المملكة مع عدة دول من حيث مؤشر التجارة الالكترونية العالمي

 احتلت المملكة في عام 2019م المرتبة 49 في مؤشر التجارة الالكترونية          بعد أن كانت في المرتبة 52
 في عـام 2018م وذلك بحسب تقريـر                       ، الجدول التـالي يوضح حصة الفرد من استخـدام التجـارة

الالكترونيـة لعـدة دول: ا

 يوضح الجدول أن ترتيـب المملكـة قـد تقـدم بنقطتيـن عـن عـام 2018م، كمـا يوضـح أن 93% مـن الذيـن
 يستخدمـون الانتـرنت مهتمـون بالتجـارة الالكترونيـة، وعند مقارنـة المملكـة بعـدة دول أخـرى من حيـث
معـدل ممـارسـة التجـارة الالكترونيـة من اجمـالـي الذيـن يستخدمـون الانترنـت نجـد أن معـدل الـشـراء

 في المملكـة أعلى من الـدول التاليـة: أمريكـا والصين وتركيـا والهند وكنـدا ولبنـان وألمانيـا بينـما أقل
 من دولة بريطانيا ودولة الامارات.ا

نمو التجارة الالكترونية على مستوى العالم3

UNCTAD

B2C

الـتــرتــيــب

فـي عـــام 

2019م
الــــــدولـــــة

معدل استخدام

الـــتــــجـــــارة

الالكـتــرونـيـــة

مــن الـــذيــــن

يـسـتـخـدمـــون 

الإنـــتـــــرنــــت 

مـعـدل استـخـدام

الـتجارة الالكترونية

 مــــن الــــذيـــــن

لديـهـم حـســـاب

 مـعــدل استـخــدام

 التجـارة الالكـترونيـة

 مــــن الــــذيـــــن

 يستخدمون خوادم

الإنـتــرنــت الآمـنـــة

 قيمة المؤشر

 الــعــام فـي
2019م

 معدل التغير

عــن 2017م

0.8 -

0

1.1 -

0.3

94.4

92.9

91.3

90.5

91.8

0.9

88

94

95

85

89

0.1 -

0.2 -

0.5 -

1.3 -

83.8

73.3

71.8

59.4

57

 1.4 -

65

47

73

48

48

96

93

95

100

95

92

87

89

91

99

مملكـة بريطـانيـا المتحـدة

دولـة ألمـانيـا

الولايات المتحدة الامريكية

دولــة الصـيــن

دولــة كـنــدا

88

72

45

80

98

93

71

78

34

69

5

9

13

15

11

28

49

53

68

73

الامـارات العربية المتحـدة

المملكة العربية السعودية

دولــة تـركـيــا

دولــة لـبنــان

دولــة الهـنــد

UNCTADالمصدر:ا

https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d14_en.pdf
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الـملخـص التنـفـيـذي

  إجـمالي عـدد المتاجـر الالكـترونية في المملكة

 الإيرادات الفعلية للتجارة الالكترونية لعام 2019م

والايــــرادات المـتــوقــعـــه لـعــــام 2020م

(مليون دولار أمريكي) 

973.7
1

,305

234
284

1,580.1
1

,998

513.9

617

1,119
1,628.3

المـواد الـغـذائـيــة
والعناية الشخصية

الأثــــــاث
والأجهزة المنزلية

الألــــــعــــــاب
DIYوالهوايات

الالكترونيات
والإعـــــلام

الأزيــــاء

%
3

%
14

%
90

%
37

بطاقـة الصـراف الآلـيأخـرى
أو التحـويل المصـرفي
الإلكتروني عبر الإنترنت

بطاقة الائتمان
عـبـر الانـتـرنـت

الـــدفـــــع
عند الاستلام

%
14

%
22

%
94

الاستلام الالكتروني
(اونـــلايــــن)

الاستلام المباشر
مـن نقـاط البيـع

الاســـتــــلام
المادي المباشر

27500

27000

27000

26500

26000

25500

25000

24500
النــصــف الأول

مـن عـام 2020م
الــربــع الــرابـــع
مـن عـام 2019م

25501

28676

 العـدد الفعـلـي لـعدد مستخدميـن الانتـرنت

 بغـرض التـجـارة الالكتـرونـيـة لـعـام 2019م

 والعدد المتوقع للمستخدمين لعام 2020م 

(بـالـمــلـيــون)

التوزيع النسبـي (%)  لوسـائل الدفع المستخـدمة

في عملية الشراء عن طريق الانترنت لعام 2019م 

 التوزيع النسبي (%) لطرق تسليم السلع والخدمات التي

 قـام الأفـراد بشرائهـا عن طريـق الانتـرنـت لعـام 2019م

26

25

24

23

22

21
2019م *2020م 

23.7

25.6

2019م *2020م

مـعـدل النـمــو: 12.5%
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